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Politika privatnosti

Obrada podataka o li¢nosti u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti - Datum poslednjeg
azuriranja: 01.07.2026.

Ova Politika privatnosti objasnjava koje podatke o licnosti prikuplja LUNICO REAL ESTATE BROKER
DOO putem internet sajta www.lunico.rs i tokom pruzanja usluga posredovanja u prometu i zakupu
nepokretnosti, na koji nacin ih obraduje, u koje svrhe ih koristi, koliko dugo ih ¢uva i koja prava imate
u vezi sa njihovom obradom.

Cilj ove Politike je da obezbedi transparentnost obrade podataka o licnosti u skladu sa Zakonom o
zastiti podataka o lichosti Republike Srbije i drugim vazecim propisima.

Rukovalac podataka

Rukovalac podataka o licnosti je:

NAZIV LUNICO REAL ESTATE BROKER DOO
SEDISTE Oracka 4, 11080 Beograd (Zemun)
PIB 113488815

MATIENI BROJ 21876313

REG. BR. POSREDNIKA 1584

E-POSTA office@lunico.rs

INTERNET STRANICA www.lunico.rs

Rukovalac samostalno odreduje svrhu i nacin obrade podataka o licnosti i odgovoran je za

zakonitost obrade u skladu sa ovom Politikom i vazec¢im propisima.



Podaci koje prikupljamo

U zavisnosti od vrste usluge i nacina kontakta, mozemo prikupljati sledece kategorije podataka:

Podaci o identitetu i kontaktu: ime i prezime, broj telefona, adresa elektronske poste, adresa
prebivaliSta odnosno boravista.

Podaci o nepokretnosti: podaci o nepokretnosti koja je predmet prometa ili zakupa, ukljucujuci
adresu, karakteristike i pravni status, kada ih sami dostavite.

Podaci za zaklju¢enje pravnog posla: podaci neophodni za pripremu i realizaciju ugovora, koji se
prikupljaju u skladu sa zakonom i isklju¢ivo u meri koja je nuzna.

Podaci o komunikaciji: sadrzaj poruka i upita koje nam uputite putem obrasca na sajtu, elektronske
poste, telefona ili poslovnih aplikacija.

Tehnicki podaci: podaci koji se automatski prikupljaju prilikom posete sajtu, kao Sto su IP adresa,

vrsta uredaja i pregledaca i podaci o koris¢enju, u skladu sa odeljkom o kolacic¢ima.

Svrhe i pravni osnov obrade

Podatke o licnosti obradujemo u sledece svrhe i po slede¢im pravnim osnovima:

Zaklju€enje i izvrSenje ugovora: radi pruzanja usluga posredovanja i preduzimanja radnji na zahtev

lica pre zaklju¢enja ugovora (osnov: izvrSenje ugovora).

Odgovaranje na upite: radi komunikacije povodom vasih pitanja i zahteva (osnov: pristanak ili
legitimni interes).

Ispunjenje zakonskih obaveza: radi vodenja propisanih evidencija i postupanja po propisima o
sprecavanju pranja novca i drugim propisima (osnov: zakonska obaveza).

Unapredenje usluga i sajta: radi analize koriS¢enja sajta i poboljSanja kvaliteta usluga (osnov:
legitimni interes ili pristanak za kolacice).

Marketing: radi slanja obavestenja o ponudi i aktivhostima, isklju¢ivo uz va$ prethodni pristanak
(osnov: pristanak).

Podatke ne obradujemo u svrhe koje su nespojive sa navedenim, niti u obimu ve¢em od onog koji je
neophodan za ostvarenje svrhe obrade.

Nacin prikupljanja podataka

Podatke o li¢nosti prikupljamo:



neposredno od vas, kada nas kontaktirate, popunite obrazac na sajtu ili zakljucite ugovor;
automatski, prilikom posete sajtu, putem kolaci¢a i sli¢nih tehnologija;
od trecih lica, samo kada za to postoji zakonski osnov ili vas pristanak.

Davanje podataka je dobrovoljno. Ukoliko nam ne dostavite podatke koji su neophodni za pruzanje
usluge ili izvrSenje ugovornih i zakonskih obaveza, ne¢emo biti u mogucénosti da vam pruzimo

odgovarajucu uslugu.

re

Kolaciéi i internet stranica

Sajt www.lunico.rs moze koristiti kolaci¢e (cookies) i slicne tehnologije radi pravilnog funkcionisanja
stranice, analize posecenosti i unapredenja korisnickog iskustva.

Neophodni kolagi¢i su nuzni za rad sajta i koriste se na osnovu legitimnog interesa. Analiticki i
marketinski kolacici koriste se isklju¢ivo uz va$ pristanak, koji u svakom trenutku mozete povuci.
Koris¢enje kolaCi¢ca mozete kontrolisati i putem podeSavanja vasSeg internet pregledaca.

Onemogucavanje pojedinih kolaci¢a moze uticati na funkcionalnost sajta.

Period ¢uvanja podataka

Podatke o li€nosti ¢uvamo samo onoliko dugo koliko je neophodno za ostvarenje svrhe za koju su

prikupljeni, odnosno za vreme trajanja zakonom propisanih rokova cuvanja.
podatke vezane za zaklju¢ene ugovore cuvamo u rokovima propisanim zakonom;
podatke prikupljene na osnovu pristanka ¢uvamo do povlacenja pristanka;

podatke iz upita ¢uvamo onoliko koliko je potrebno za obradu zahteva i razuman period nakon
toga.

Po isteku roka ¢uvanja podaci se brisu, uniStavaju ili anonimizuju na bezbedan nacin.

Otkrivanje podataka tre¢im licima

Podatke o licnosti ne prodajemo i ne ustupamo tre¢im licima radi njihovih sopstvenih marketinskih
svrha. Podatke mozemo otkriti iskljucivo:

strucnim licima uklju€enim u realizaciju posla: advokatima, javnim beleznicima, bankama,
proceniteljima i geodetskim organizacijama, u meri neophodnoj za izvrSenje ugovora;

obradivaCima koji pruzaju tehnicke i poslovne usluge Rukovaocu, uz odgovarajuce ugovorne
garancije zaStite podataka;



nadleznim drzavnim organima, kada za to postoji zakonska obaveza.

Svako otkrivanje podataka vrsi se uz primenu odgovaraju¢ih mera zastite i u skladu sa vazecim
propisima.

Iznosenje podataka u inostranstvo

Podatke o li€nosti po pravilu obradujemo na teritoriji Republike Srbije.

Ukoliko bi u pojedinim slucajevima doslo do iznoSenja podataka u druge drzave ili medunarodne
organizacije (na primer koris¢enjem pojedinih digitalnih alata), takav prenos vrsi¢e se iskljucivo u
skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti i uz primenu propisanih mera zastite.

Bezbednost podataka

Primenjujemo odgovarajuce tehnicke, organizacione i kadrovske mere zastite radi obezbedivanja
podataka o lichosti od neovlascenog pristupa, gubitka, izmene, otkrivanja ili zloupotrebe.

Pristup podacima imaju samo ovlas¢ena lica, u meri neophodnoj za obavljanje njihovih poslova, uz
obavezu ¢uvanja poverljivosti.

Vasa prava

U skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti, u odnosu na obradu vasih podataka imate sledeca

prava:
pravo na pristup podacima; pravo na ispravku i dopunu;
pravo na brisanje podataka; pravo na ogranicenje obrade;
pravo na prenosivost podataka; pravo na prigovor na obradu;
pravo na povlacenje pristanka; pravo na prituzbu Povereniku.

Zahtev za ostvarivanje prava mozZete uputiti na adresu sedista Rukovaoca ili na elektronsku postu
office@lunico.rs. Na zahtev ¢emo odgovoriti bez odlaganja, a najkasnije u zakonom propisanom
roku.

Ukoliko smatrate da je obrada vasih podataka izvrSena protivno zakonu, imate pravo da podnesete
prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o lichosti Republike Srbije.

Maloletna lica



Usluge Rukovaoca nisu namenjene maloletnim licima i Rukovalac svesno ne prikuplja podatke o
licnosti maloletnih lica. Ukoliko utvrdimo da su takvi podaci prikupljeni bez odgovaraju¢eg osnova,

bez odlaganja ¢emo ih obrisati.

Izmene Politike privatnosti

Rukovalac zadrzava pravo da ovu Politiku privatnosti izmeni ili dopuni u skladu sa promenama

propisa ili nac¢ina poslovanja.

Vazec¢a verzija Politike sa datumom poslednjeg azuriranja objavljuje se na internet stranici

www.lunico.rs. Preporucujemo da povremeno proverite sadrzaj ove Politike.

Kontakt

Za sva pitanja u vezi sa obradom podataka o licnosti i ostvarivanjem vasih prava moZete nas

kontaktirati:

RUKOVALAC LUNICO REAL ESTATE BROKER DOO
ADRESA Oracka 4, 11080 Beograd (Zemun)
E-POSTA office@lunico.rs

INTERNET STRANICA www.lunico.rs



